
Nederland duurzaam bereikbaar. 
Voor iedereen.
‘Samen maken we Nederland duurzaam bereikbaar. Voor iedereen.’ Dat is onze missie. 

Iedere dag werken we hier samen hard aan. Dat doen we aan de hand van onze strategie. 

We willen gezond uit de crisis komen, klaar zijn voor de toekomst en operatie van 

wereldklasse blijven realiseren. We zijn ambitieus: in 2025 willen we 1,4 miljoen dagelijkse 

reizigers van A naar B brengen. Dat doen we samen met onze partners én met behulp van 

innovaties die ons meer datagedreven en wendbaar maken. 

Onze missie en strategie vormen het kompas van onze 

organisatie. Juist in moeilijke tijden. Vanaf dag 1 van 

de coronacrisis was het bereikbaar houden van 

Nederland onze prioriteit. De coronacrisis maakte ook 

duidelijk hoe belangrijk het is andere prioriteiten te 

kunnen leggen in de uitvoering van onze strategie als 

de actualiteit daar om vraagt. Die wendbaarheid is 

essentieel in een wereld waarin veranderingen elkaar 

snel opvolgen. Om daar adequaat en snel op te 

kunnen reageren, houden we de trends en 

ontwikkelingen om ons heen goed in de gaten. Dat we 

dat aanpassingsvermogen hebben, bleek afgelopen 

jaren al: nooit eerder maakten we zo snel een nieuwe 

dienstregeling als tijdens corona bijvoorbeeld, of 

vervoerden we honderdduizenden mensen naar 

Zandvoort op één dag.

Bijstellen van onze strategie

Die wendbaarheid zit ook in het bijstellen van de 

uitvoering van onze strategie. Sommige doelen die we 

in 2019 stelden, waren ineens relevanter dan ooit. 

Andere werden veel minder urgent. Zo dachten we 

voor corona dat we de komende jaren vooral bezig 

zouden zijn met het opvangen van een ongekende 

reizigersgroei. En toen zaten er ineens nog maar 

gemiddeld 48% van de reizigers in de trein. 

De coronacrisis heeft ons geleerd om doorlopend te 

kijken of we nog de goede dingen doen. Onze missie 

en vastgestelde strategie vormen daarbij ons kompas. 

Doorlopend kijken betekent concreet: ieder jaar 

bepalen of onze context is veranderd en of onze 

doelen nog steeds helpen in het realiseren van onze 

missie. Wanneer dat niet het geval is sturen we bij 

door andere accenten te leggen in de uitvoering van 

onze strategie.

Bijstellen van onze strategie

Door trends en ontwikkelingen nauwlettend te volgen, 

kunnen we ons beter voorbereiden op de toekomst. 

Als gevolg van de coronamaatregelen zaten er fors 

minder reizigers in de trein. Daardoor maakten 

reizigers ook minder gebruik van onze deur-tot-

deurdiensten, winkels en services op stations. Dat 

heeft enorme impact op onze financiën, dat blijven we 

de komende jaren nog voelen. De oorlog in Oekraïne 

zorgt ervoor dat de prijs van gas en olie verder stijgt en 

dat grondstoffen duurder worden. De enorme krapte 

op de arbeidsmarkt maakt het moeilijker om goede 

mensen te vinden, zeker in cruciale functies voor onze 

dienstregeling zoals conducteurs en machinisten. We 

houden in de gaten welke effecten deze crises op de 

lange termijn hebben op NS. Zo werken er mogelijk 

meer mensen structureel thuis, maar zorgen de hoge 

brandstofprijzen en de opheffing van de corona-

maatregelingen wellicht voor een snellere terugkeer 

van reizigers. 

Belangrijke rol voor OV bij maatschappelijke 

ontwikkelingen. 

Voor de lange termijn is er gelukkig is ook reden voor 

optimisme. Openbaar vervoer speelt namelijk een 

belangrijke rol in het oplossen van tal van 

maatschappelijke opgaven. Zo is de klimaatopgave één 

van de grootste uitdagingen van deze eeuw. Het halen 

van de klimaatdoelen kun je vergeten zonder ook in te 

zetten op duurzame mobiliteit. Reizigers pakken 

voor afstanden tot 700 kilometer al steeds 

vaker de trein in plaats van het vliegtuig.  

De overheid wil de komende jaren 

fors woningen bouwen. Daar 

hoort goede bereikbaarheid 

met het openbaar 

vervoer bij. 



Niemand koopt een huis waar je niet fatsoenlijk kunt 

komen.  Bovendien groeit de Nederlandse bevolking 

tot 2040 mogelijk tot maar liefst 20 miljoen mensen. 

Hierdoor wordt richting 2040 een reizigersgroei tot 40 

procent op het spoor verwacht (ten opzichte van 

2019). NS kan bij deze ontwikkelingen een belangrijke 

rol spelen om een bereikbaar Nederland écht te 

realiseren.

Meebewegen met veranderende wensen en 

behoeften

Onze reizigers en hun behoeften veranderen. Steeds 

meer mensen proberen buiten de spits te reizen. 

Sommige forensen werken misschien een dag vaker 

thuis, anderen zijn juist uit de stad verhuisd en pakken 

nu de trein naar werk. Voor sociaal-recreatieve 

reizigers is de wereld na twee jaar weer open zonder 

restricties. Bezit van een eigen auto, scooter of fiets is 

niet altijd meer vanzelfsprekend, zeker niet onder 

jongeren in grote steden. En niet alleen de treinreis 

moet goed zijn, maar de hele reis moet aansluiten bij 

de wensen van reizigers. Reizigers verwachten een 

gepersonaliseerde deur-tot-deurreis, waarbij ze met 

één druk op de knop alle vormen van mobiliteit 

kunnen plannen, boeken en betalen via de NS-app. 

Gemak staat voorop.

Slimme technieken bieden kansen

In en om de trein zien we volop technologische 

ontwikkelingen en innovaties. Voorwerpen worden 

steeds slimmer (Internet of Things) en we zien meer 

toepassingen van bijvoorbeeld kunstmatige 

intelligentie en virtual en augmented reality. 

Technologie kan krapte op de arbeidsmarkt 

verminderen, het werk makkelijker en leuker maken en 

zorgen dat we ons materieel beter kunnen benutten. 

Maar het brengt ook extra uitdagingen mee. De 

ontwikkeling en het gebruik van nieuwe technologieën 

vraagt om andere capaciteiten dan we nu soms in huis 

hebben. Daarnaast liggen zaken als cybercrime steeds 

meer op de loer. 

Dit is slechts een greep uit de trends en 

ontwikkelingen om ons heen. Ondanks de enorme 

gevolgen van de coronacrisis is NS optimistisch over de 

toekomst. Er zitten straks meer reizigers dan ooit in de 

trein. We blijven een essentiële bijdrage leveren aan 

het tegengaan van klimaatverandering. Zo werken we 

hard aan de toekomst. Samen met onze omgeving, 

partners en ruim 19.000 collega’s.

Drie hoofddoelen

Op basis van onze strategie en de ontwikkelingen om 

ons heen, bepalen we waar we mee aan de slag gaan. 

We zetten nu in op drie hoofddoelen: gezond uit de 

crisis komen, klaar zijn voor de toekomst en operatie 

van wereldklasse realiseren. 

Gezond uit de crisis

De coronapandemie had invloed op de vrijheid om te 

reizen. We zagen daarom dalende reizigersaantallen 

met een dalende omzet tot gevolg. We zijn de 

komende jaren nog bezig om dat financiële gat weer 

te dichten. We willen dat onze reizigers weer met 

vertrouwen met de trein reizen en op het station 

verblijven. We zijn ambities. In 2025 willen we 1,4 

miljoen dagelijkse reizigers vervoeren.

Daarom zetten we vol in op het slim aantrekken van 

reizigers. Dat betekent dat we inspelen op 

veranderende reizigersbehoeften: minder spitsdrukte, 

regelmatiger schoonmaken en experimenteren met 

prijzen die meebewegen met de drukte. Maar ook 

flexibiliteit op ieder moment en controle over de hele 

reis met nieuwe vormen van abonnementen en 

kaartjes. Innovaties als NS Go en NS voordeel, en 

nieuwe manieren van betalen zijn hier voorbeelden 

van. Bovendien zetten we met partners in op betere 

spreiding van onze reizigers. 

En we veranderen zelf, als bedrijf. NS moet een 

financieel gezonde en wendbare organisatie worden. 

Daarom richten we ons op kostenbesparingen en 

werken we aan een duurzame cultuur- en 

gedragsverandering. Over de grens blijft het doel om 

onze dochteronderneming Abellio in dienst te stellen 

van Nederlandse activiteiten via grensoverschrijdende 

verbindingen en een positieve financiële bijdrage aan 

NS als geheel.

Klaar voor de toekomst

We blijven de komende jaren ons treinnetwerk 

verbeteren door de introductie van meerdere 

tienminutentreinen en de Intercity Nieuwe Generatie 

(ICNG). Ook bereiden we de introductie voor 

van de Airport Sprinter tussen Amsterdam 

Centraal en Hoofddorp om de capaciteit 

van een van de drukste trajecten 

van Nederland te versterken. 



Europese ambities

We hebben stevige internationale ambities: we willen 

vaker en sneller Europese hoofdsteden verbinden met 

aanvullende frequenties en nieuwe bestemmingen. De 

trein moet dé logische keuze worden voor afstanden 

tot 700 kilometer, door het netwerk te verbeteren, 

boeken simpeler te maken en vaker richting Europese 

bestemmingen te rijden.

Inspelen op veranderende reizigersbehoeftes

We willen ook inspelen op de veranderende 

reizigersbehoeften. Daarom zetten we samen met 

partners in op een innovatief platform waarop 

verschillende modaliteiten verbonden worden. Met dat 

platform bouwen we aan de basis van het kunnen 

plannen, boeken en betalen van je reis met al die 

verschillende modaliteiten, gebruikmakend van één 

app. Zo kunnen we de reiziger het beste en meest 

persoonlijke aanbod doen, ook met de vervoersopties 

van onze partners. En natuurlijk blijven we ons eigen, 

fysieke mobiliteitsaanbod verder ontwikkelen. We 

investeren in de beschikbaarheid van de OV-fiets op 

bestaande en nieuwe locaties. We maken in- en 

uitchecken in de fietsenstallingen gemakkelijker en 

onze P+R-locaties gebruiksvriendelijker en duurzamer, 

bijvoorbeeld met nummerbordherkenning en het 

plaatsen van laadpalen. 

Stations als knooppunt van mobiliteit en 

leefbaarheid

We denken daarnaast na over nieuwe voorzieningen 

op het station en een winkelassortiment dat beter 

aansluit bij de veranderende behoefte van de reiziger. 

En we zorgen, samen met onze partners, dat de 

stations zo goed mogelijk bereikbaar zijn en blijven, en 

de verwachte groei aan reizigers aankunnen. We willen 

daarnaast dat de stations veilige, levendige en 

betekenisvolle plekken zijn in de lokale samenleving. 

We spelen daarom ook een rol in 

gebiedsontwikkelingen om wonen en voorzieningen 

nabij stations aantrekkelijk te maken. En we gaan voor 

afvalvrije stations in 2040 om niet alleen de treinreis, 

maar ook het station zo circulair mogelijk in te richten. 

Zo blijven we bouwen aan onze stations als 

knooppunten van mobiliteit en leefbaarheid.

Volop innoveren, digitaliseren en datagedreven 

werken

Om in een snel veranderende wereld een optimale 

(digitale) klantbeleving te realiseren en wendbaarder te 

opereren, willen we versneld innoveren, digitaliseren 

en datagedreven werken. 

We benoemden al het platform waarmee we aan de 

beste mobiliteitsapp kunnen bouwen. Een ander 

voorbeeld van een (datagedreven) innovatie is het 

testen van drones om reizigersstromen te verbeteren. 

Verder vergroten maatschappelijke impact

We vergroten verder onze maatschappelijke impact. De 

trein is, zelfs als alle auto’s elektrisch zijn, het meest 

duurzame vervoersmiddel voor de (midden-)lange 

afstand. Met innovaties onderzoeken we samen met 

onze partners bijvoorbeeld mogelijkheden om energie 

die treinen gebruiken op te slaan naast het spoor om 

opnieuw te kunnen gebruiken. En kijken we hoe we de 

VIRM 2/3 van 99% naar 100% circulair kunnen maken. 

We willen een nog aantrekkelijkere plek worden voor 

iedereen die nu bij NS werkt en voor NS’ers van de 

toekomst. We werken met partners aan een 

overkoepelende visie voor de toekomst van Nederland, 

waarin de leefruimte en mobiliteit elkaar versterken. 

Operatie van wereldklasse

Operatie van wereldklasse is onze sterke basis en 

essentieel om onze ambities te realiseren. Zo staat de 

komende jaren het moderniseren van onze jongste 

treinen op het programma. En werken we aan het 

steeds sneller oplossen van verstoringen, door te leren 

van voorgaande crises. We moeten stations, treinen en 

service- en onderhoudsplaatsen optimaal inzetten en 

gebruiken en ervoor zorgen dat we ons werk zo slim 

mogelijk kunnen doen. 

Digitalisering speelt daarbij een belangrijke rol. Zoals 

virtual en augmented reality (VR en AR), waarbij de 

‘echte’ wereld wordt verrijkt met de virtuele wereld. 

AR kan bijdragen aan sneller en beter onderhoud. Of 

aan het kortcyclisch plannen van knopen (KCPK), 

waarbij ICT helpt om korter op de uitvoering 

knooppuntplannen te maken. Hiermee kunnen we snel 

inspelen op wat er om ons heen gebeurt. 

We verbeteren onze prestaties en spelen in op een 

steeds krappere arbeidsmarkt door NS’ers dáár in te 

zetten waar ze het verschil maken voor de reiziger. 

Bovendien kan dit het werk voor onszelf leuker en 

uitdagender maken.



Op het spoor kijken we naar mogelijkheden om sneller en preciezer te rijden, halteren en rangeren. Dit doen we met 

behulp van verschillende technologische 

oplossingen zoals ATO en ERTMS.

Om ons materieel intensiever te gebruiken en onttrekking te verminderen zetten we bijvoorbeeld met ‘real time 

monitoring’ en ‘predictive maintenance’ in op een hogere beschikbaarheid en betere benutting van het beschikbare 

materieel.

Onze wendbaarheid is de laatste jaren al flink verbeterd. We zijn nu veel beter dan vroeger in het aanpassen van de 

dienstregeling aan speciale dagen. Maar we zijn er nog niet: we bewegen naar 365 dienstregelingen per jaar. Daarvoor 

plannen we korter van tevoren en neemt de complexiteit van de planning enorm toe. 

Of het nu gaat om monteurs, hoofdconducteursmachinisten of planners: we gaan met elkaar onderzoeken hoe we 

iedereen zo succesvol mogelijk kan zijn in het werk en hoe we daarmee een nog aantrekkelijkere werkgever kunnen 

worden. 

NS strategie in één afbeelding:

Meer weten over de NS strategie? 

… en ben je collega? Klik hier

… geen collega? Klik hier

https://nsdigitaal.sharepoint.com/sites/iNSite-Organisatie-strategie
https://nsdigitaal.sharepoint.com/sites/iNSite-Organisatie-strategie
https://www.ns.nl/over-ns/strategie

