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Voorwaarden deelname aan de winactie – ‘weg = weg’
6 oktober t/m 9 november

Deze voorwaarden zijn van toepassing op de deelname aan de winactie ‘weg = weg’ (“Actie”) zoals georganiseerd 
door NS Reizigers B.V. gevestigd en kantoorhoudende aan de Laan van Puntenburg 100, 3511 ER, te Utrecht 
(“NS”) ter promotie van de verschillende diensten, producten en voorzieningen van NS. Door deel te nemen aan 
de Actie’, d.w.z. als je deelneemt aan deze weg = weg winactie, ga je akkoord met deze voorwaarden. Op het 
vervoer met NS zijn de Algemene Voorwaarden voor het Vervoer van Reizigers en Handbagage (AVR-NS) van 
toepassing, op het vervoer met Eurostar zijn de Algemene Voorwaarden van NS International van toepassing.

Artikel 1: Deelname
1.1	 Deelname staat open voor een iedere natuurlijke persoon, 

die deelneemt aan de weg = weg weken, met uitsluiting van 

werknemers van NS en/of aan haar gelieerde ondernemingen 

en/of leveranciers of sponsors waarmee NS samenwerkt met 

betrekking tot de desbetreffende acties en de uit te keren prijzen.

1.2	 Personen jonger dan 18 jaar hebben voor deelname vooraf-

gaande, schriftelijke toestemming van ouder of voogd nodig. 

De prijs aan personen jonger dan 18 jaar wordt enkel uitgekeerd 

als deze voorafgaande toestemming door de ouder of voogd 

gegeven is. NS controleert de aanwezigheid van deze toestem-

ming nadat de winnaars bekend zijn. Desgewenst dient bewijs 

van de schriftelijke toestemming aan NS te worden toegestuurd.

1.3	 Deelname aan de Actie is mogelijk door aanmelding voor de 

weg = weg winactie op ns.nl/wegisweg.

1.4	 Deelname aan de Actie is mogelijk tijdens de actieperiode 

6 oktober t/m 9 november.

1.5	 Elke deelnemer mag maximaal 1 maal meedoen per prijs per 

2 weken.

1.6	 Een winnaar is van verdere deelname in de resterende weken van 

de weg = weg winactie uitgesloten.

1.7	 Aan deelname aan de Actie zijn geen kosten verbonden. 

De kosten van het gebruik van (de) internet(verbinding) ten 

behoeve van deelname aan de Actie zijn voor rekening van 

de deelnemer.

Artikel 2: De prijs
2.1	 De te winnen prijzen bestaan uit; 3 keer 2 treinretour-tickets 

naar Berlijn met NS International vanaf ieder station in Nederland 

met een waarde vanaf 76 euro per treinretour-ticket met 

Intercity Berlijn of ICE (van 6 oktober t/m 19 oktober), en 3 keer 

2 treinretour-tickets naar Brussel met NS International via Eurocity 

Direct vanaf ieder station in Nederland met een waarde van 

ca 50 euro per treinretour-ticket (van 20 oktober t/m 9 november).

2.2	 De prijzen worden op willekeurige en onpartijdige wijze verloot 

onder alle deelnemers per twee weken.

2.3	 De prijswinnaars ontvangen uiterlijk 18 november reactie.

2.4	 Indien de prijswinnaar niet binnen 30 dagen na de trekking heeft 

gereageerd, vervalt de prijs.

2.5	 De 3 keer 2 treintickets naar Berlijn en 3 keer 2 treintickets naar 

Brussel hebben de volgende aanvullende voorwaarden:

2.5.1	 Treintickets moeten binnen 6 maanden na bekendmaking 

winnaar verzilverd worden, waarbij vooraf een reservering 

voor een trein moet worden gemaakt.

2.5.2	 Reserveren kan op basis van beschikbaarheid van tickets 

voor het gewonnen tarief in de trein.

2.5.3	 De treinreis is op basis van 2e klasse reizen.

2.5.4	 Het treinticket is een retour ticket.

2.5.5	 De winnaars worden uiterlijk 18 november 2025 per mail 

benaderd door NS International voor meer informatie over 

de prijs.

2.5.6	 NS International vraagt de deelnemers, nadat zij gehoord 

hebben dat ze gekozen zijn tot winnaar van de actie, 

om zijn of haar naam, telefoonnummer en e-mailadres te 

verstrekken zodat NS de prijs kan delen.

2.5.7	 De winnaars dienen zelf zorg te dragen voor de reis naar 

en van het vertrek- en aankomststation in Nederland 

naar keuze.

2.5.8	 Op het vervoer met Intercity Berlijn zijn de Algemene 

Voorwaarden van NS International, alsmede de vervoers-

voorwaarden van Intercity Berlijn van toepassing.

2.5.9	 Op het vervoer met Eurocity Direct (Brussel) zijn 

de Algemene Voorwaarden van NS International 

van toepassing.

2.6	 De prijzen kunnen niet worden ingewisseld voor andere goederen, 

diensten en/of contanten.

2.7	 De prijzen zijn niet overdraagbaar, tenzij met uitdrukkelijke 

toestemming van NS.

2.8	 Over de uitslag kan niet gecorrespondeerd worden.

2.9	 Indien er kansspelbelasting over de prijs verschuldigd is, zal deze 

niet aan de deelnemer in rekening worden gebracht, doch zal NS 

deze voor haar rekening nemen.

2.10	 Een reisverzekering dient, indien gewenst, door de winnaar zelf 

afgesloten te worden en komt voor diens eigen rekening.

Artikel 3: Aansprakelijkheid NS
3.1	 NS besteedt de grootst mogelijke zorg aan de organisatie van 

elke Actie. Desondanks kan het voorkomen dat de weergegeven 

of verstrekte informatie niet volledig is of onjuist is. Eventuele 

onzorgvuldigheden, spelfouten of andere vergelijkbare fouten 

kunnen NS niet worden tegengeworpen, noch enige verplichting 

en/of aansprakelijkheid voor NS doen ontstaan.

3.2	 NS kan niet aansprakelijk worden gesteld voor eventuele schade 

die voortvloeit uit deelname aan de Actie. Onverminderd het 

voorgaande wijst NS volledigheidshalve op artikel 8:108 BW welk 

artikel bepaalt dat NS niet aansprakelijk is voor schade als gevolg 

van vertraging.

3.3	 NS is niet verantwoordelijk voor de gevolgen van computer- en/

of internetstoringen en sluit iedere aansprakelijkheid uit in het 

geval dat deelname (tijdelijk) onmogelijk is ten gevolge van 

enige storing.

https://ns.nl/wegisweg
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Artikel 4: Algemeen
4.1	 NS is gerechtigd deelnemers te diskwalificeren als zij van mening 

is dat de deelnemers zich niet aan deze actievoorwaarden houden 

of indien de deelnemers zich op frauduleuze wijze toegang 

(proberen te) verschaffen tot de actie of het verloop van de actie 

op oneerlijke wijze (proberen te) beïnvloeden.

4.2	 NS is gerechtigd deze voorwaarden gedurende de looptijd van 

de actie te wijzigen of aan te passen, dan wel zonder opgave van 

reden de actie te staken, te wijzigen of aan te passen. Wijziging of 

aanpassing van de actie, zal door NS op passende wijze 

publiekelijk (bijvoorbeeld via haar site) bekend worden gemaakt.

4.3	 Op deze actie, deze actievoorwaarden en alle met de actie 

verband houdende geschillen is Nederlands recht van toepassing. 

Alle geschillen in verband met de actie of de actievoorwaarden 

zullen uitsluitend worden voorgelegd aan een bevoegde 

Nederlandse rechter.

4.4	 Voor zover deze op onderhavige actie van toepassing is, 

handelt NS in overeenstemming met de Gedragscode 

Promotionele Kansspelen.

Artikel 5: Vragen en/of klachten
5.1	 Vragen, opmerkingen en/of klachten over winacties kunnen 

worden gericht aan NS Klantenservice. De beschikbare kanalen 

zijn te vinden via NS.nl/klantenservice/contact.

Artikel 6: Privacy
6.1	 Uw persoonsgegevens die we in het kader van de Actie verzame-

len, worden verwijderd na een periode van 1 maand na afloop van 

de Actie, tenzij langere bewaring noodzakelijk is om te voldoen 

aan een wettelijke verplichting.

6.2	 Persoonsgegevens van deelnemers worden niet zonder toestem-

ming van de deelnemers vrijgegeven en verstrekt aan externen.

6.3	 NS vindt het van groot belang om zorgvuldig met uw persoonsge-

gevens om te gaan. Meer informatie over de verwerking van uw 

persoonsgegevens en uw rechten onder privacywetgeving vindt u 

in ons Privacystatement op NS.nl/privacy.

NS reizigers B.V., Utrecht, oktober 2025

https://NS.nl/klantenservice/contact
https://NS.nl/privacy
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